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Igy szervezz biztonsagos rendezvényt!
(7 perc olvasasi id6)

Megszerveztiink egy programsorozatot, amelynek egyik f6 eleme a biztonsagos
konferencia volt. Ezt a tapasztalatot osztom most meg, mert bizony a megvaltozott
koriilmények kozott is lehet a lehetd legkisebb kockazattal rendezvényt szervezni.

EGYENI FELELOSSEG

Amikor a cikket terveztem, volt egy nagyon er8s elképzelésem, hogy hova futtatom ki. Aztan
ahogy jottek a gondolatok, az emlékképek, és el6bb szavakka, majd az ujjaim altal lelitott
karakterekké valtak rajottem, hogy ezuttal felrigom a tervet és a szabalyt, és a legfontosabb
tanulsagot az elejére veszem. Azért, mert annyi mindent kell most elmondani, hogy fél6 a kedves
olvaso elfarad a végére, és pont aminek kell, az nem megy at. Széval alljon itt a
#PowerOfLiveEvents egyik, ha nem a legfontosabb lizenete: AZ EGYENI FELELOSSEG.

Ez az, ami valéban biztonsagossa tesz egy rendezvényt. A szervezdk, kivitelezék, Iétrehozok a
lehet&ségeikhez mérten mindent megtesznek a kockazatok csékkentése érdekében, de minden
erGfeszités hidbavalo, ha a résztvev6k nem tartjdk be a szabdlyokat, legyen az vendég, vagy
kivitelez6. Ez sosem volt masképp, csak kevesebbet beszéltiink réla. Most a szervezés kozben
jottink ra, hogy milyen kevés figyelmet forditottunk erre korabban, és mégis milyen nagy
jelent6sége van. Szerencsére a mi ,k6zonséglnk” felel6sségteljesen viselkedett, pont gy, ahogy
azt reméltlk, és ahogy egyébként az orszag a marciusi ledllaskor. Azt gondolom, és talan az
Osszes szervez6 nevében mondhatom, hogy kell6 felkésziiléssel, hangsulyozassal és
kommunikacioval ugyanez barmilyen rendezvényen elérhetd. Az egyéni felelGsségre tobb
helyen is hivatkozni fogok, ezért is volt fontos, hogy mar az elsé sorokban tisztazzuk ennek a
fogalomnak a fontossagat.
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A KOMMUNIKACIO FONTOSABB, MINT VALAHA

Amiben talan a legnagyobb kritika ért minket a #PowerOfLiveEvents események szervezése
kapcsdn, az a biztonsagi intézkedések el6zetes kommunikacidja volt. (Nem menteget6zésképpen,
de hidnyérzet azért alakulhatott ki, mert a nullardl kellett 6sszehangolni a kilénb6z6
protokollokat, megoldasokat, és sok minden az utolsé pillanatban nyert végleges format, sok
minden az eseményen debtalt, ezért lehetetlen volt id6ben kommunikalni. A jov6ben biztosan
konnyebb dolga lesz mindenkinek, mert van mar tapasztalat, van minta, amit lehet, s6t kell is
hasznalni.) A kritikus hangok is megerdsitik, hogy jelen koriilmények kézott mennyire fontos
egyszerlen, érthetéen és tisztdn kommunikalni. A rendezvényre vald meghivas és sziikséges
operativ informaciék dtadasa 2020-ban kiegésziilt a ,,biztonsagi intézkedések”
kommunikaciéjaval (természetesen érintésmentesen, csak és kizardlag digitalisan). Bar
evidencianak tlinhet, de jelent8s befolyasold tényezd a nulladik pillanattdl, hogy a vendégek mit
tudnak az eseménnyel kapcsolatban hozott biztonsagi intézkedésekrél. Ez alapjan tudjak
eldonteni egyéni kockdzatvallalasuk alapjan, hogy eljonnek vagy sem, és ez alapjan dél el, hogy
hogyan érkeznek meg az eseményre, biztonsagérzettel vagy kétségekkel. A tapasztalatunk, hogy
minél tébbszor, minél ,,hangosabban” és minél tisztdbban kell elmondani az intézkedéseket. Az
sem baj, ha sokszor ismételjik magunkat. Ahogy kozeledik az esemény, Ugy n6 az emberekben a
kétség. Ugy kell er8siteni az lizenetet, hogy mi minden téliink telhetét megtettiink, most az
egyéni felelGsség kovetkezik. Ez utdbbira kivald lehet6ség egy nyilatkozat, ahol a vendég
kinyilvanitja, hogy nem beteg, nem volt olyan helyen, ahol elkaphatta és nem érintkezett
olyannal, aki bizonyitottan beteg. Ennek a nyilatkozatnak a kézhiedelemmel ellentétben nem az a
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lényege, hogy a szervezd le legyen védve, hanem hogy a vendégeket (és nem mellesleg a
személyzetet is) gondolkoddasra késztesse. Ha aldirunk valamit vagy digitdlisan ,leokézzuk”, jo
esetben elolvassuk, és ha elolvastuk, at is gondoljuk a vélaszokat. Es ez a nyilatkozat lényege. Ha
a vendégek és a személyzet atgondoljdk az egészségligyi szempontokbdl fontos tényezéket és
Gszintén (egyéni felel6sségik tudataban) nyilatkoznak errél, akkor a kockazat tovabb csékken. Ha
pedig azt is tudjuk, hogy minden jelenlévé ugyanugy tett mint mi, a biztonsagérzetiink névekszik.

Gy

A kommunikdcio a rendezvényre érkezve sem szlinhet meg. Mi minden lehetséges helyre,
fellletre biztonsagi felhivasokat helyeztlink ki, példaul a falra, a padldra vagy a kivetit&kre.
Mindenhol felhivtuk az emberek figyelmét a 3 alapszabalyra: Tavolsagtartas, Maszkviselés,
Fert6tlenités. EzekbSl a kommunikacids fellletekbdl sosem lehet elég. Gyakorlatilag a vendégek
barhova néztek a térben, ezzel szembesiiltek. Ha tudatosan nem is fogtak fel az lizenetet, a
folyamatosan jelen 1évé képekkel, biztosan hatottunk rajuk.

A képi megoldasok mellett a hangra is oda kellett figyelni (minél tobb érzékszervre hatunk
annal jobb). A j6v6 misorvezet6i jobb, ha megbaratkoznak a fent emlitett 3 széval:
Tavolsagtartds, Maszkviselés, Fert6tlenités. Ezt a jov6ben bele kell sz6ni a megszdélaldsokba. Most
még szaraznak tlnik, de id6vel biztosan jonnek majd a kreativ megoldasok is.

A VENDEG UTJA

Az érintésmentességet a vendég egész Utjan biztositottuk, egészen az érkezéstél, ahol a
f6szerep a lathaté biztonsagé volt. Ezzel megadhattuk azt a pszicholdgiai alapot (kiegésziilve
ugye a megel6z6 kommunikacioval), amelynek készonhet6en a vendég valéban biztonsagban
érezhette magdat az eseményen. Egy lazmérd és fertStlenité kapun athaladva kisz(irhettik a
megemelkedett testhémérsékletet, mint tiinetet, és megtagadhattuk (volna) a belépést, mig a
fertStlenitéssel csokkenthettiik az utcardl behozhaté virusok esélyét. Nem mellesleg az épités és
el6készités alatt a teljes helyszinen dolgozé személyzetet minden belépéskor testhémérséklet
vizsgalatnak vetettiik ala.
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ANTI PANDEMIC SAFETY GATE

A hostessek és fogaddszemélyzet, gumikesztyliben és szajmaszkban fogadtak a vendégeket,
ezzel is mutatva, hogy mi a szabaly. Apropo személyzet. Kiemelt figyelmet kellett forditani arra,
hogy a személyzet azon tagjai, akik érintkeznek a vendéggel (pl. hostessek) tisztaban legyenek
minden biztonsagi intézkedéssel, példaul a maszkviselés szabalyaval. A regisztracié a
digitalizacidnak kdszonhetben gyorsan és zokkenémentesen zajlott QR kod segitségével. Az
egyéni felelGsség hangsulyozdsara a vendégek valaszthattak z6ld vagy piros szind fert6tlenitett
karkétok kozil. A karszalag jol megszokott funkcidja mellett (nem kellett Ujra regisztralni, ha
valaki elhagyta a vendégteret), (izenetet is hordozott. A zold karszalag azt jelentette, hogy nem
tart a vendég a virustol, akar kézfogdssal is idvozdlhetd, mig a piros karszalagot visel6k azt
Uzenték, hogy kerdlik a testi kontaktust és nagyobb tavolsagot kérnek. (Ugye milyen fontos az
egyéni felelGsség?)

A regisztracié utdn lépcsén vagy liften lehetett a konferenciatermet megkozeliteni. Aki a liftet
valasztotta, annak sem kellett aggddnia, maximum kicsit varnia. A lifteket kettesével lehetett
hasznalni, kezelésiikre pedig maszkot és gumikesztyiit visels hostesseket biztositottunk. Ok
nyomtak a gombot kiviilrél, igy a vendégnek nem kellett semmit megérintenie.

A teremben amellett, hogy Iépten nyomon kézfertStlenit6be botlott az ember, szembetlind
lehetett, hogy a székeket és konyoklGket a megszokottnal nagyobb tavolsagban helyeztiik el
(igen a tavolsagtartas miatt). Arra azonban jo odafigyelni, hogy bizony kollégak, barati tarsasagok
szeretnek egymashoz kézelebb lenni. Mi szigeteket alakitottunk ki, ami a terem 6sszképére és
hangulatara is pozitiv hatdssal volt. llyen és ehhez hasonlé megoldasokon érdemes
elgondolkodnia minden szervezének,mert senki nem mondta, hogy a “social distancing” égisze
alatt berendezett termeknek nyomasztonak is kell lennitik.

A vendéglatas kiszolgald személyzete természetesen keszty(it és maszkot viselt, de legaldbb
ilyen fontos és latvanyos elem volt, hogy plexifalak mogil szolgaltak ki. A catering mindig sz(ik
keresztmetszet egy eseményen, mégis meg lehetett oldani, hogy ne legyen nagy torlédas.
Egyrészt kordonok segitségével, masrészt egy szlikitett kinalattal el6re kiporcidzva. Példaul
leginkdbb PET palackot adtunk ki (a kavé kivételével) s6t az étel is el6re csomagolt volt. A
poharakat, amiket a limonadéhoz hasznaltunk az esemény el6tt fokozott odafigyeléssel
tisztitottuk, taroltuk és szallitottuk, és egész rendezvény folyaman csupdn egyszer hasznaltuk.

THINK
. LIVE
www.bolive.hu .



E Facebook

LIVE
b BRANDING o] nstagram
. AGENCY -
E Linkedin

Végil, de nem utolsésorban a fert6tlenités! Ez alatt a sz6 alatt nem csak a terem és egyéb
helyiségek eldzetes fertétlenitésére kell gondolni, vagy a rendszeres és intenziv szell6ztetésre,
hanem minden olyan eszk6z menet kdzbeni tisztitasara, amivel a vendégek kozvetlenil
érintkezhetnek. A technikai csapat(ok) e téren is rendkivil jol vizsgaztak. Az szinte mar alap, hogy
az esemény el6tt az eszkozeiket biztonsagossa teszik, az viszont Uj a rendezvényszakmaban, hogy
azokat az eszkozoket (pl. mikrofonokat, butorokat, székeket), amelyekkel tobb vendég is
érintkezhet, menet kdzben is tisztitjak. Kivilrél nézve ez a fajta odafigyelés és gondossag
hatalmas nyugalommal t6lti el a résztveviket.

ZARO GONDOLATOK

A visszajelzésektdl bevallom, személy szerint az eseményt megel6z8en tartottam. Sok volt a
szkeptikus hang, a pandemia kitorése 6ta szinte mindenki virologussa valt, a média borzasztéan
egyoldaltan talalja az eseményeket és még sorolhatndm, miért éreztiik dgy, hogy nehezitett
terepen mozgunk. Viszont a helyszini reakcidk és utdlagos visszajelzések igazoltak minket. Sokan
marcius 6ta nem voltak él6 eseményen, mert féltek, itt viszont biztonsagban érezték magukat.
Olyan is volt, aki azt mondta, hogy nem csak a rendezvényekkel, hanem az éttermekkel,
bevasarlokoézpontokkal és boltokkal 6sszehasonlitva is kimagaslo, sokkal er6sebb
biztonsagérzetet és egyben biztonsagot tudtunk teremteni.
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Osszességében azt hiszem sikeriilt bebizonyitanunk az eseménnyel, hogy igenis vannak
lehet8ségek 2020-ban is az él6 rendezvények megvaldsitasara. Tobb odafigyelés kell? Igen. El
kell felejteni a rutint, legaldbbis egy id6re. Teret és id6t kell hagyni az esemény
megvalodsitasara, ha masért nem, azért, hogy a biztonsagi protokollokat jél atgondolja az ember
és legyen kellS ideje kommunikalni azokat, legyen id6 kellGen felkésziilni. Bar ennek kordbban
sem szabadott volna masképp lennie.

Ahogy mi csindltuk a #PowerOfLiveEvents csapattal, lehet egy viszonyitasi pont. Orémmel
osztjuk meg a tapasztalatainkat mindenkivel, mert hisziink abban, hogy kéz6sen, egymastdl
tanulva, gyorsabban tudunk mi és az egész gazdasag talpra allni. Mert rendezvények nélkil nem
lehet Ujrainditani az orszagot.

Amit pedig nem szabad elfelejtenlink, hogy bar sok Uj mechanizmust és képességet kell
elsajatitanunk, egy dolog llandé marad: Az ELO RENDEZVENYNEK EREJE VAN!

Végh Tamas

Ccoo
Bo — Live Branding Agency
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